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Vazeny zékazniku,

Dékujeme Vam za nakup v naSem internetovém obchodé
www.MotoQuadShop.cz / www.FoxObleceni.cz

Formular pro vyménu / vraceni / reklamaci zbozi

adresa pro odeslani zbozi: Outdoor Liberec s.r.o., Dr. MI. Horakové 1093/116a, Liberec 6, 460 06

= VYMENA

Zbozi Ize vyménit za jiné do 14 dnli od doruéeni zboZi. Vyména standardniho zbozi v ramci CR je zdarma,
dopravné Vam neudctujeme. Vyména zdarma neplati pro atypické a nadmérné zasilky. U SK budete
vyzvani k platbé standardniho dopravného pfikazem.

1. Vyberte si na nasich strankach nové zbozi, které Vam bude Iépe vyhovovat, a postupujte k objednani zbozi.

2. Do poznamky v zavéru objednavky uvedte ,VYMENA ZBOZi“ + &islo vasi pavodni objednavky +
kéd/nazev zbozi, které chcete vyménit. Vybrana forma uhrady slouzi k doplaceni pfipadného rozdilu v cené.
Pokud bude objednavka v nizsi hodnoté, rozdil v cené Vam bude zaslan bankovnim pfevodem.
Objednavku odeslete.

3. Bud si tento formular vytisknéte a vyplnény jej pfilozte do baliku k vracenému zbozi, nebo nam vypinény
formular zaslete e-mailem.
Zbozi musi byt nepouzité, neposkozené.

4. Balik odeSlete doporuc¢ené postou nebo pfepravcem na nasi adresu (nikoliv na dobirku).
To je v3e. Jakmile dorazi vracené zbozi zpét k nam, odesilame Vam nové na vyménu — o odeslani budete
informovani e-mailem.

= VRACENI
Odstoupit od smlouvy a vratit zbozi Ize do 14 dni od doruceni zbozi.

1. Bud sitento formular vytisknéte a vypinény jej pfilozte do baliku k vracenému zbozi, nebo nam vypinény
formular zaslete e-mailem.
Zbozi musi byt nepouzité, neposkozené.
Nezapomerite do baliku pfiloZit i darek, pokud jste n&jaky k objednavce obdrzeli. Odstoupenim od smlouvy
narok na darek zanikda. V pfipadé nenavraceni darovaného zboZi bude ¢astka k vraceni poniZena o jeho
hodnotu.

2. Balik odeslete doporu¢ené postou nebo pfepravcem na nasi adresu (nikoliv na dobirku).

3. Jakmile zboZi dorazi k nam, obdrZite od nas opravny doklad do e-mailu.
Penize Vam budou vraceny zpét na uvedeny bankovni G&et do 14 dni; na tzemi CR i v&. prvotnich nakladd
na dopravu (v pfipadé standardni zasilky, nikoliv atypické & nadmérné).

= REKLAMACE

1. ZboZi peclivé zabalte tak, aby pfi jeho pfepravé nedoslo k poSkozeni a odeslete jej na nasi adresu.

2. Zbozi nesmi byt mechanicky poSkozeno. Pokusy zakaznika o opravu zboZzi jsou nepfFipustné a mize byt na
né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci.

3. Reklamace bude vyfizena do 30 dni. O zpUsobu vyfizeni reklamace rozhoduje dovozce.

Outdoor Liberec s.r.o., Dr. MI. Hordkové 1093/116a, Liberec 6, 460 06
email: info@outdoor-liberec.cz, tel.: 777 345 242

WWW.OUTDOOR-LIBEREC.CZ WWW.MOTOQUADSHOP.CZ WWW.FOXOBLECENLCZ



mailto:info@outdoor-liberec.cz
http://www.outdoor-liberec.cz/
http://www.motoquadshop.cz/
http://www.foxobleceni.cz/
http://www.motoquadshop.cz/
www.FoxObleceni.cz

Wruohleaeni@ Outdoor Liberec s.r.o.

Toto zbozi chci:

W0T0@ OutDSGT,
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CETYRKOLKY. MOTOCYKLY

O vratit 0 vyménit [] Reklamovat

Kod a nazev zbozi (popis zavady v pfipadé reklamace)

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

CiSI0 faKEUNY: e
CiSI0 OBJEANAVKY: oo
Cislo uétu:

Podpis:

Mate cokoliv, co byste nam chtéli sdélit?
Napiste to sem ©
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